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DISPENSER DES SOINS GLOBAUX qui tiennent compte de tous les 9/'//‘9:%&0
aspects médico-psycho-sociaux et environnementaux du patient.

Maison de Santé
de Montreynaud

DISPENSER DES SOINS INTEGRES qui englobent la promotion de la
santé, l'aspect préventif, curatif et qui organisent les soins palliatifs.

@

LAA

PRODIGUER DES SOINS DE QUALITE et respectueux
de la personne humaine.

&

RESPECTER LE SECRET MEDICAL et professionnel
(Loi relative aux droits du patient, chp.3, art.10, 8§1).

PROPOSER UN ACCUEIL DE QUALITE tout au long de
la journée.

Nous nous
engageons
é...

FAIRE SUIVRE DES FORMATIONS a ses

GARANTIR a tous LE RESPECT DE VOTRE VIE PRIVEE. professionnels

des informations personnelles, administratives,
médicales et sociales.

Vous DONNER ACCES AUX INFORMATIONS concernant votre état de luatic
santé (Loi relative aux droits du patient, chp.3, art.7, 81).

REPONDRE A VOS QUESTIONS concernant le fonctionnement de la
Nous sommes Nous ne sommes pas structure.

Une equipe pluridisciplinaire Une structure durgence Vous PROPOSER UN SITE INTERNET réguliérement mis a jour.
Des professionnels en libéral Un hépital de quartier

Une structure d’'accueil sur RDV Un exutoire



NE PAS LAISSER MON ENFANT SANS SURVEILLANCE dans la salle d'attente.

NE PAS PARLER AU TELEPHONE ET NE PAS ECOUTER DE LA MUSIQUE dans la salle
d'attente.

Maison de Santé

Le patl ent NE PAS FUMER dans I'enceinte de la maison médicale et NE PAS RENTRER AVEC

s'engage a...

de Montreynaud

MON ANIMAL.

ETRE POLI ET RESPECTER L'EQUIPE, LES AUTRES PATIENTS ET LES LOCAUX de la
structure.

LUNDI au VENDREDI 8h30-19h
Samedi matin 9h-12h

DEMANDER MES PRESCRIPTIONS, attestations, certificats ou autres documents VENIR A L'HEURE pour mon rendez-vous. Permanence Infirmiere sans RDV

minimum 48 HEURES A L'AVANCE. . .
PREVENIR. SI JE SUIS EN RETARD, ma consultation peut étre écourtée ou annulée du Lundi au Vendredi 10h30-11h

PRENDRE MA CARTE D'DENTITE, MA CARTE VITALE QUAND JE VIENS EN par le soignant.

CONSULTATION. Si mes enfants viennent en consultation, je prends les } A
documents de mes enfants avec moi. PREVENIR MINIMUM 4 HEURES A L'AVANCE si je ne peux pas me présenter a @

mon rendez-vous pour que quelqu'un puisse prendre ma place. ' -
PREVENIR L'ACCUEIL si j'ai déménagé, changé de numéro de téléphone, 33 Boulevard Antonio VIVALDI

d'adresse e-mail. PREVENIR minimum 48 HEURES a |'avance pour toutes demandes de soins % Q 42000 SAINT ETIENNE

infirmiers a domicile.

RESPECTER les DELAIS de RENDEZ-VOUS, que les équipes essaient de rendre
acceptables.

@ 04.26.78.42.70 LQ www.maisondesantedemontreynaud.com

Pour une consultation de qualité:

Critéres d’exclusion: Notre Mission




